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PRIVACYVERKLARING AVG – MINDSET MOTIVATION 

Versie juni 2026 

Mindset Motivation hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. In deze 

privacyverklaring wordt uitgelegd welke persoonsgegevens worden verzameld, waarom deze worden 

verwerkt en welke rechten betrokkenen hebben. 

 

1. Verantwoordelijke 

Mindset Motivation, gevestigd te Oud-Beijerland, is verantwoordelijk voor de verwerking van 

persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring. 

Mindset Motivation 

K.M. van den Hooven 

KvK: 65964284 

E-mail: mail@kristelmelissa.com 

Website: www.kristelmelissa.com 

 

2. Persoonsgegevens die worden verwerkt 

Mindset Motivation verwerkt persoonsgegevens doordat cliënten, deelnemers en websitebezoekers 

gebruik maken van diensten en/of deze gegevens zelf verstrekken. 

Afhankelijk van de dienstverlening kunnen onder andere de volgende persoonsgegevens worden 

verwerkt: 

• Voor- en achternaam 

• Adresgegevens 

• Telefoonnummer 

• E-mailadres 

• Geboortedatum 

• Betaalgegevens 

• Factuurgegevens 

• Gegevens die worden verstrekt tijdens intakegesprekken, sessies, workshops, webinars, 

online programma's of contactmomenten 

• Gegevens die noodzakelijk zijn voor dossiervorming binnen de beroepsuitoefening 
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3. Doeleinden van de verwerking 

Mindset Motivation verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden: 

• Het uitvoeren van coaching, hypnotherapie en overige dienstverlening 

• Het voeren van intakegesprekken 

• Het onderhouden van contact via telefoon, WhatsApp en e-mail 

• Het verwerken van betalingen 

• Het versturen van facturen 

• Het aanbieden van online programma's, webinars en digitale producten 

• Het aanmaken van gebruikersaccounts voor online leeromgevingen 

• Het bieden van toegang tot community's en online leeromgevingen 

• Het verzenden van nieuwsbrieven en marketingcommunicatie (indien hiervoor toestemming is 

gegeven) 

• Het voldoen aan wettelijke verplichtingen 

• Het bijhouden van cliëntendossiers indien noodzakelijk voor de dienstverlening 

• Het maken van gespreksnotities en samenvattingen van online gesprekken ten behoeve van 

de dienstverlening 

• Het verbeteren van de website en dienstverlening 

 

4. Bewaartermijnen 

Mindset Motivation bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden 

waarvoor deze zijn verzameld. 

Administratieve gegevens worden conform wettelijke verplichtingen minimaal zeven jaar bewaard. 

Cliëntgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de uitvoering van de 

dienstverlening en de wettelijke verplichtingen die gelden voor de praktijkvoering. 

 

5. Delen van persoonsgegevens met derden 

Mindset Motivation verkoopt persoonsgegevens nooit aan derden. 

Voor de uitvoering van de dienstverlening kan gebruik worden gemaakt van zorgvuldig geselecteerde 

externe partijen die persoonsgegevens verwerken namens Mindset Motivation. 

Hieronder kunnen onder andere vallen: 

• Huddle (online leeromgeving en community) 

• Plug&Pay (bestel- en betaalomgeving) 

• WebinarGeek (webinars) 

• Mailchimp (nieuwsbriefsysteem) 

• Zoom (online gesprekken en Q&A-sessies) 

• Fathom (gespreksnotities, transcripties en samenvattingen van online gesprekken) 
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• WhatsApp Business (communicatie) 

• e-Boekhouden.nl (boekhouding en facturatie) 

• Digitaal cliëntendossier via CAT Collectief 

• Google Analytics (websiteanalyse) 

Deze partijen verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de uitvoering van hun dienstverlening en 

zijn zelf verantwoordelijk voor passende beveiligingsmaatregelen. 

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de 

overeenkomst of wanneer een wettelijke verplichting daartoe bestaat. 

 

6. Nieuwsbrief 

Mindset Motivation kan nieuwsbrieven, inspiratie-mails of marketingcommunicatie versturen. 

Ontvangers kunnen zich op ieder moment uitschrijven via de afmeldlink onderaan iedere e-mail of 

door een verzoek te sturen naar mail@kristelmelissa.com. 

 

7. Cookies en Google Analytics 

Mindset Motivation maakt gebruik van functionele en analytische cookies. 

Cookies worden gebruikt om: 

• de website correct te laten functioneren; 

• voorkeuren te onthouden; 

• inzicht te verkrijgen in het gebruik van de website; 

• de website te verbeteren. 

Via Google Analytics worden geanonimiseerde statistieken verzameld over het gebruik van de 

website. 

Bezoekers kunnen cookies uitschakelen via de instellingen van hun internetbrowser. 

 

8. Beveiliging van persoonsgegevens 

Mindset Motivation neemt passende technische en organisatorische maatregelen om 

persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste 

openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging. 

 

9. Rechten van betrokkenen 

Iedere betrokkene heeft het recht om: 

• inzage te vragen in zijn of haar persoonsgegevens; 

• persoonsgegevens te laten corrigeren; 

• persoonsgegevens te laten verwijderen voor zover wettelijk toegestaan; 

• bezwaar te maken tegen verwerking; 
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• toestemming in te trekken; 

• gegevensoverdraagbaarheid te verzoeken. 

Verzoeken kunnen worden ingediend via mail@kristelmelissa.com. 

Mindset Motivation zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen de wettelijke termijn, reageren op 

een verzoek. 

 

10. Klachten 

Indien een betrokkene van mening is dat Mindset Motivation persoonsgegevens niet correct verwerkt, 

wordt verzocht eerst contact op te nemen. 

Daarnaast bestaat het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

 

11. Wijzigingen 

Mindset Motivation behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. 

De meest actuele versie is altijd beschikbaar via www.kristelmelissa.com. 

Laatst bijgewerkt: juni 2026. 
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